Allgemeine Geschaftsbedingungen der
EXPERTS & TALENTS Personaldienstleitungen Rhein GmbH

-im Folgenden E&T genannt -

§1 Geltung

Fir alle Dienstleistungen, die E&T im Rahmen der Arbeitnehmeriiberlassung
erbringt, erkennt der Kunde die nachstehenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB), unter Ausschluss anderer,
entgegenstehender Geschéaftsbedingungen, an.

§2 Grundsétzliches und Vertragsverhiltnisse

E&T ist in Besitz der Erlaubnis nach § 1 und 2

Arbeitnehmeriberlassungsgesetz (AUG) und beschéftigt seine Mitarbeiter
zu den Bedingungen der Tarifvertrage der Zeitarbeit der BAP/DGB
Tarifgemeinschaft. Die Uberlassung von Mitarbeitern an den Kunden
(Entleiher) erfolgt auf Grundlage des AUG. Vertragsparteien des
Arbeitnehmertiberlassungsvertrags (AUV) sind einzig E&T und der Kunde.
Jegliche den AUV betreffenden Absprachen kénnen ausschlieBlich zwischen
E&T und dem Kunden getroffen werden. Der tiberlassene Mitarbeiter ist nicht
berechtigt, fir E&T rechtsverbindliche Handlungen vorzunehmen oder
Erklérungen abzugeben oder entgegenzunehmen.

§3 Grundsatz der Gleichstellung und Uberlassungs-
hochstdauer / Informationspflicht des Kunden

(1) Der Kunde priift fir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer
unverziglich, ob dieser im Sinne des § 8 Abs. 3 AUG bei ihm oder bei einem
mit ihm verbundenen Konzernunternehmen in den letzten 6 Monaten vor
Beginn der Uberlassung angestellt war (sog. Drehtirklausel). Sind die
Voraussetzungen des § 8 Abs. 3 AUG gegeben, ist der Kunde verpflichtet,
unverzlglich E&T zu informieren. In diesen Fallen stellt der Kunde alle
relevanten Informationen hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen
einschlieflich des Arbeitsentgelts vergleichbarer stammbeschéftigter
Arbeitnehmer schriftlich zur Verfiigung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4 AUG in
Verbindung mit § 8 AUG. Auf Grundlage dieser schriftlichen Dokumentation
erfolgt die angemessene Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungs-
satzes.

(2) Der Kunde prift fiir jeden namentlich benannten Zeitarbeitnehmer
unverziglich, ob dieser innerhalb der Frist des § 8 Abs. 4 Satz 4 AUG (3
Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an ihn Uberlassen
worden ist. Liegt ein solcher Fall vor, wird der Kunde E&T dariiber
unverziiglich informieren. Soweit sich aus der dann ermittelten
Uberlassunggdauer insgesamt die Verpflichtung zur Gleichstellung geméaR §
8 Abs. 4 AUG ergibt, ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich E&T zu
informieren. In diesen Fallen stellt der Kunde alle relevanten Informationen
hinsichtlich der wesentlichen Arbeitsbedingungen einschlielich des
Arbeitsentgelts vergleichbarer stammbeschéftigter Arbeitnehmer schriftlich
zur Verfiigung. Es gilt § 12 Abs. 1 Satz 4 AUG in Verbindung mit § 8 AUG.
Auf Grundlage dieser schriftlichen Dokumentation erfolgt die angemessene
Anpassung des jeweiligen Stundenverrechnungssatzes.

(3) Um die Einhaltung der Uberlassungshéchstdauer gemal § 1 Abs. 1b
AUG sicherzustellen, prift der Kunde fiir jeden namentlich benannten
Zeitarbeitnehmer unverziglich, ob dieser innerhalb der Frist des § 1 Abs. 1b
Satz 2 AUG (3 Monate und ein Tag) zuvor von einem anderen Verleiher an
ihn Uberlassen worden ist. Liegt ein solcher Fall vor, wird der Kunde E&T
dariiber unverziiglich informieren. Ferner informiert der Kunde E&T in
Textform unverziglich und vollstandig tber alle in seinem Unternehmen
geltende  Regelungen, die eine léngere als eine 18-monatige
Uberlassungshdchstdauer zulassen und die fiir einen Betrieb in dem ein
Zeitarbeitnehmer auf Grundlage des Uberlassungsvertrages eingesetzt
werden kann, relevant sind. Beide Seiten iberwachen die Einhaltung der
jeweils glltigen Uberlassqngshéchstdauer. Hat eine der Parteien berechtigte
Zweifel daran, dass die Uberlassungshdchstdauer eingehalten wird, ist sie
dazu berechtigt, den Einsatz des betreffenden Zeitarbeitnehmers sofort zu
beenden. Kommt es zu einer Uberschreitung der Uberlassungshdchstdauer,
verzichten die Parteien gegenseitig auf die Geltendmachung von
Schadensersatzanspriichen, die sich aus dieser Fristlberschreitung
ergeben.

(4) Bei vorsatzlichen oder fahrlassigen Falschangaben seitens des Kunden
haftet dieser fiir alle daraus fiir E&T entstandenen Schaden und
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Aufwendungen, dies gilt insbesondere fiir etwaige hierdurch begriindete

Lohnnachzahlungen,  nachzuzahlende  Sozialversicherungs-abgaben,
Geldstrafen oder BuRgelder.
§4 Arbeitseinsatz

Der Kunde darf den Mitarbeiter ausschlieRlich am vereinbarten Einsatzort
und fiir die vereinbarten Tatigkeiten einsetzen. Diesbeziigliche Anderungen
bedtrfen zwingend der vorherigen Zustimmung durch E&T. Wahrend des
Arbeitseinsatzes unterliegt der Mitarbeiter der Weisungsbefugnis und
Aufsichtspflicht des Kunden. Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung des
Allgemeinen  Gleichbehandlungsgesetzes  (AGG)  gegenlber  den
Mitarbeitern von E&T. Der Kunde gewéhrt E&T zur Wahmehmung der
Arbeitgeberpflichten  Zutrittsrecht zu den Mitarbeitern und deren
Arbeitsplatzen.

Bei Erstliberlassung wird eine 4-stiindige Probezeit zur Eignungspriifung des
Mitarbeiters vereinbart. Stellt der Kunde in dieser Zeit die Nichteignung des
Mitarbeiters fest oder erscheint der Mitarbeiter nicht am Arbeitsplatz, wird
E&T nach Maglichkeit eine Ersatzkraft stellen. Gelingt dies nicht erfolgreich,
gilt der Vertrag als beendet und E&T wird von der Uberlassungsverpflichtung
freigestellt.

E&T ist jederzeit berechtigt, aus zwingenden organisatorischen oder
gesetzlichen Griinden, an den Kunden (iberlassene Mitarbeiter gegen
gleichwertige Mitarbeiter auszutauschen. E&T ist von seiner Leistungspflicht
befreit, wenn die Uberlassung von Mitarbeitern durch auBergewdhnliche
Umsténde unméglich oder unzumutbar erschwert wird, z.B. auch bei
Arbeitskampfmalinahmen, behdrdlichen MaRnahmen und
Naturkatastrophen.

§5 Arbeitszeit und Mehrarbeit

Der Kunde verpflichtet sich den Mitarbeiter nur innerhalb der zuldssigen
Grenzen des Arbeitszeitgesetzes zu beschaftigen. Hiervon abweichende
Beschaftigungszeiten sind nur mit einer durch den Kunden erwirkten
Genehmigung des Gewerbeaufsichtsamtes zuldssig. Fur Mehr-, Schicht-,
Sonntags- und Feiertagsarbeit berechnet E&T dem Kunden Zuschlage
entsprechend dem AUV oder Rahmenvertrag, soweit keine anderslautende
Vereinbarung schriftlich getroffen wurde.

§6 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Uberlassung der Mitarbeiter erfolgt im Rahmen und unter Beachtung der
gesetzlichen Unfallverhitungsvorschriften. Der Kunde verpflichtet sich den
Mitarbeiter vor Arbeitsaufnahme ausfiihrlich am Arbeitsplatz und gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen des § 11 Abs.6 AUG in die spezifischen
Gefahren des Tétigkeitsortes einzuweisen und iiber besondere Gefahren
und notwendige SchutzmaRnahmen zu unterrichten. Der Mitarbeiter darf
seine Tatigkeit nur in der vorgesehenen Schutzausriistung aufnehmen,
welche grundsétzlich von E&T (insbesondere S3 Schuhe, Helm, Brille,
Handschuhe) und bei speziellen Anforderungen vom Kunden gestellt wird.
Einrichtungen und MaRnahmen der Ersten Hilfe sind vom Kunden
sicherzustellen. Sicherheitstechnische Kontrollen am Tatigkeitsort werden
durch Personalverantwortiiche von E&T oder seine Fachkraft fir
Arbeitssicherheit regelmaBig durchgefiihrt. Fir den Fall eines Arbeitsunfalls
verpflichtet sich der Kunde zur unmittelbaren Mitteilung an E&T und gemal
SGB VII an seine zustandige Berufsgenossenschaft. Meldepflichtige
Arbeitsunfélle sind gemeinsam zu untersuchen.

§7 Branchenzuschlags-Tarifvertrage

Der Kunde ist zur wahrheitsgemaRen Angabe seiner Branchenzugehdrigkeit
und bei der Ermittlung von Vergleichsentgelten verpflichtet. Sobald sich
Anderungen hinsichtlich der vom Kunden gemachten Angaben ergeben,
inshesondere bei Versetzung des Mitarbeiters in eine andere Abteilung oder
bei Veranderung des genannten Vergleichsentgelts wird der Kunde E&T
unverzlglich unterrichten. Sofern der Kunde keine Deckelung des
Tarifentgelts des Mitarbeiters wiinscht, entfallt die Verpflichtung zur Angabe
eines Vergleichsentgelts.

Wenn sich Angaben des Kunden als nichtzutreffend erweisen sollten oder
der Kunde Anderungen nicht rechtzeitig mitteilt, verpflichtet sich der Kunde,
E&T von samtlichen hierdurch entstehenden Aufwendungen freizustellen.
Dies  betrifft  insbesondere  etwaige  hierdurch  begriindete
Entgeltnachzahlungen, nachzuzahlende Sozialversicherungs-abgaben,
Geldstrafen oder BuRgelder.

§8 Ubernahme des Mitarbeiters/ Personalvermittlung

Kommt innerhalb von 3 Monaten nach Beendigung der Uberlassung ein
Arbeitsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Mitarbeiter oder einem mit
diesem wirtschaftlich oder rechtlich i.S.v. §15 AkiG verbundenen
Unternehmen  zustande, so st darin eine  honorarpflichtige
Personalvermittiung zu sehen. Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung
folgender Vermittlungshonorare, in Abhéngigkeit der Uberlassungsdauer des
Mitarbeiters beim Kunden. Die Hohe der Vermittiungsgebuhr ist wie folgt
gestaffelt:

Ubernahme innerhalb der ersten drei Monate 30% des Jahres-
bruttoeinkommens, nach drei Monaten 20% des Jahresbruttoeinkommens,
nach sechs Monaten 15% des Jahresbruttoeinkommens, nach neun
Monaten 10% des Jahresbruttoeinkommens, nach zwélf Monaten keine
Vermittlungsgebihr.

Das Jahresbruttoeinkommen entspricht dem Arbeitsentgelt (brutto) beim
Kunden ohne Nebenzuwendungen zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer. Der
Honoraranspruch entsteht am Tag der Einstellung.

Ubernimmt der Kunde innerhalb von 3 Monaten durch E&T vorgestellte
Bewerber in ein Arbeitsverhaltnis oder wurden Bewerberprofile vom Kunden
angefordert und er schlieft innerhalb von 3 Monaten nach Erhalt dieser
Profile einen Arbeitsvertrag mit diesem Bewerber ab, gilt dies ebenfalls als
Vermittlung und begriindet einen Vermittiungshonorar-anspruch des
Verleihers, ohne dass ein ausdriicklicher Vermittlungsauftrag erteilt wurde.
Unbertihrt bleibt der Vermittlungshonoraranspruch fiir 3 Monate auch, wenn
die betreffende Person zB. Uber ein anderes
Personaldienstleistungsunternehmen  zwischenzeitlich  beim  Kunden
beschéftigt ist. Bezlglich der Vertragsbegrindung ist der Kunde E&T
gegentiber auskunftspflichtig. Das Vermittlungshonorar betragt 30% des
Jahresbruttoeinkommens beim Kunden ohne Nebenzuwendungen zzgl. der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

§9 Zeiterfassung und Abrechnung

Der Kunde verpflichtet sich die Zeitnachweise des Mitarbeiters wéchentlich,
bei Monatswechsel oder zum Einsatzende von einem bevollméchtigten
Vertreter priifen und abzeichnen zu lassen, wobei die Vermutung gilt, dass
die zeichnende und dem Rechtskreis des Kunden zugehdrige Person auch
zeichnungsberechtigt ist. Unterlasst der Kunde dies, so gilt die Aussage des
Mitarbeiters. Dem Kunden bleibt es vorbehalten eine geringere
Beschaftigungsdauer des Mitarbeiters nachzuweisen. Auf Basis der
Zeitnachweise erfolgt die Rechnungslegung an den Kunden.

Fahrzeiten von mehr als einer Stunde taglich werden dem Kunden auf Basis
des Stundenverrechnungssatzes in Rechnung gestellt. Grundlage fiir die
Berechnung von Fahrzeit, Ausldse und Fahrgeldern ist die Entfernung
zwischen dem Geschéftssitz von E&T und dem Einsatzort.

Alle zwischen dem Kunden und E&T vereinbarten Entgelte sind Netto-
Entgelte und werden zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer in Rechnung
gestellt. Rechnungen von E&T sind sofort nach Rechnungszustellung ohne
Abzug féllig und zahlbar. Rechnungsreklamationen und Anfechtung von
Zeiterfassungen  kénnen nur innerhalb von 14 Tage nach
Rechnungszustellung berticksichtigt werden. Der (iberlassene Mitarbeiter ist
nicht berechtigt Zahlungen entgegen zu nehmen. E&T darf Anspriiche gegen
den Kunden jederzeit ganz oder teilweise an Dritte verpfanden oder abtreten.
Der Kunde ist nicht berechtigt, gegenlber E&T aufzurechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen, es sei denn, dass der
Gegenanspruch unstreitig oder rechtskraftig festgestellt ist.

§10 Anpassung des Stundenverrechnungssatzes

Bei einer Uberlassungsdauer von mehr als 9 Monaten erhdht sich der
Stundenverrechnungssatz, analog dem Mitarbeiterentgelt, automatisch um
1,5% und nach 12 Monaten um 3%, sofern nicht eine andere Regelung
aufgrund eines Branchenzuschlags-Tarifvertrags zur Anwendung kommt.
Unterliegt der Kunde einer tarifvertraglichen Regelung fir die
Branchenzuschlége, erhdht sich der Stundenverrechnungssatz zu den
tarifvertraglich vorgesehenen Zeitpunkten automatisch um die jeweiligen
Prozentpunkte des Branchenzuschlags. Anderungen des
Tétigkeitsbereiches oder Einsatzortes des Mitarbeiters berechtigen E&T zur
automatischen Anpassung des Stundenverrechnungssatzes um die
jeweiligen Prozentpunkte in denen sich das Mitarbeiterentgelt aufgrund der
Anwendung tariflicher Regelungen, des Entsendegesetzes oder von

Mindestidhnen erhéht. Ferner zahlt der Kunden an E&T alle sich durch
Anderungen des Tatigkeitsbereiches oder Einsatzortes und durch
Auszahlung an den Mitarbeiter entstehenden Mehraufwendungen (z.B.
Ausl6sen, Fahrgelder etc.), zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Der Stundenverrechnungssatz wird ferner bei Anderungen der anwendbaren
Tarifvertrage und anwendbarer gesetzlicher Mindestiohne sowie bei
Anderungen angewandter Regelungen aus dem Entsendegesetz im
gleichen prozentualen Verhaltnis zu den Veranderungen der Entgelte beim
Mitarbeiter angepasst (siehe hierzu auch §3). Die Anpassung des
Stundenverrechnungssatzes ~ aufgrund tariflicher und  gesetzlicher
Anderungen zeigt E&T dem Kunden rechtzeitig an, diese werden 14 Tage
nach Zugang der Anzeige beim Kunden wirksam.

§11 Geheimhaltung

Der Kunde und E&T verpflichten sich gegenseitig zur Geheimhaltung aller
vor und wahrend der Zusammenarbeit ausgetauschten, schutzwirdigen
Informationen gemaR den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen. Der
Kunde ist — soweit es der zu besetzende Arbeitsplatz erfordert - verpflichtet,
die Uberlassenen Mitarbeiter proaktiv Uber s&mtliche in seinem Betrieb
maRgeblichen Geheimhaltungspflichten zu belehren. Dies gilt auch fiir
Geheimnisse im Sinne des § 2 Nr. 1 des Gesetzes zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen. Der Kunde wird die berlassenen Mitarbeiter,
soweit erforderlich, in seinem Schutzkonzept zum Geheimnisschutz
berlicksichtigen.

§12 Zusicherung des Kunden

Der Kunde versichert ausdriicklich, dass sein Unternehmen nicht dem
Baugewerbe zugeordnet ist oder er andernfalls die Mitarbeiter nur fiir
Arbeiten einsetzen wird, die nicht (iblicherweise von Arbeitern verrichtet
werden.

§13 Haftung

E&T haftet nur fiir die ordnungsgemaBe Uberlassung und Auswahl des
Mitarbeiters, im Hinblick auf die vertraglich vereinbarte Tatigkeit. Die Haftung
beschrankt sich auf Schaden, die durch vorsétzliche oder grob fahrlassige
Verletzung der Auswahlverpflichtung entstehen, E&T haftet nicht fiir leichte
Fahrlassigkeit bei der Auswahl des Mitarbeiters. Die Hohe der Haftung ist
ferner auf die Deckungssumme der Haftpflichtversicherung von E&T
beschrankt. Die Deckungssummen konnen vom Kunden eingesehen
werden. Die Haftung von E&T fiir das Handeln seiner iberlassenen
Mitarbeiter wird ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Kdrperschaden oder
Todesfélle. Der Kunde stellt E&T von Forderungen Dritter, die im
Zusammenhang mit der Uberlassung von Mitarbeitern an den Kunden
entstehen, frei. Die Haftung fir sémtliche dem Mitarbeiter vom Kunden
anvertraute Gegenstande, Geld oder Wertpapiere ist ausgeschlossen.
Jegliche Beanstandungen des Kunden sind sofort nach Feststellung,
spatestens binnen 7 Tagen nach Entstehung des Beanstandungsgrundes,
schriffich bei E&T anzuzeigen. Spétere Beanstandungen sind
ausgeschlossen. Im Falle rechtzeitiger und berechtigter Beanstandung ist
eine etwaige Haftung von E&T auf Nachbesserung, unter Ausschluss
sonstiger Anspriiche, auch solcher auf Schadenersatz, beschrankt.

§14 Schlussbhestimmungen und Salvatorische Klausel

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Regeln des
Deutschen Internationalen Privatrechts. Miindliche Abreden sind nicht
getroffen. Jegliche abweichenden Regelungen, Ergdnzungen oder
Abanderungen des Vertrags bedirfen zu lhrer Wirksamkeit der
ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch E&T. Dies betrifft auch die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beriihrt dies
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden die
unwirksamen Bestimmungen durch wirksame Vereinbarungen ersetzen, die
dem wirtschaftlichen und rechtlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmungen méglichst nahekommen.

Erfiillungsort ist der jeweilige Standort von E&T, als Gerichtsstand wird
Essen vereinbart.

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in der Regel die ménnliche Schreibweise verwendet. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass damit selbstverstandlich alle Geschlechter gemeint sind



